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Il convegno si pone l’obiettivo di trattare le necessità delle 
amministrazioni pubbliche in ambito gestione di incassi 
tramite il sistema pagoPA e i rapporti tra le banche e il 
territorio.
L’accettazione di pagamenti della piattaforma pagoPA ha 
declinazione sia �sica sia digitale, i canali di acquisizione dei 
pagamenti variano anche in funzione dei modelli previsti 
dal nodo. 
Per le banche è dunque una s�da e un’opportunità potersi 
inserire in questo ambito. 
È quindi importante che le banche tesoriere abbiano a 
disposizione i giusti mezzi e partner per poter a�rontare le 
necessità di cittadini ed enti pubblici.
Il servizio di tesoreria che la banca o�re agli enti diventa un 
grande contenitore di servizi al cittadino e alle pubbliche 
amministrazioni e si compone di una molteplicità di partner 
e di stakeholder coinvolti nei processi: acquiring, sistema 
pagoPA, amministrazioni pubbliche, fornitori di software e 
di hardware ecc..
Un altro tema di attualità che verrà trattato in questo 
convegno riguarda il rapporto tra banca, territorio e 
cittadino: i servizi banking di prossimità. 
Quindi, come sempli�care i processi e migliorare 
l’experience di utenti �nali e operatori? Quali sono le 
opportunità per gli attori coinvolti e quali le s�de e le 
di�coltà da a�rontare?
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